APSTIPRINĀTS

Salacgrīvas novada
 iepirkuma komisijas

2018.gada 9.janvāra sēdē

protokols Nr.1
ATKLĀTA KONKURSA

„Salacgrīvas novada domes un tās struktūrvienību datortīkla administrēšana”, 

ident. Nr. SND 2018/1
NOLIKUMS
Salacgrīva, 2018
1. Vispārīgā informācija
1.1. Iepirkuma identifikācijas numurs 
SND 2018/1 
1.2. Pasūtītājs 

Salacgrīvas novada dome

Pasūtītāja rekvizīti: 


Smilšu iela 9, Salacgrīva, LV-4033

Reģ.Nr.90000059796

Tālr.: +371 64071773

Fakss: +371 64071993

e-pasta adrese dome@salacgriva.lv 
Kontaktpersona:

Kaspars Ķemers, Salacgrīvas novada domes izpilddirektors, tālr. 25631555, e-pasts  kaspars.kemers@salacgriva.lv 

Sarma Kacara, Salacgrīvas novada domes projektu vadītāja, tālr. 64071982, e-pasts sarma.kacara@salacgriva.lv 
1.3. Piegādātājs

Fiziskā vai juridiskā persona, šādu personu apvienība jebkurā to kombinācijā, kas piedāvā tirgū veikt iepirkuma priekšmetam atbilstošus pakalpojumus.

1.4. Pretendents

Pretendents ir piegādātājs, kurš ir iesniedzis piedāvājumu atklātā konkursā.

1.5. Iepirkuma procedūras veids 

Iepirkuma procedūra ir atklāts konkurss.

1.6. Informācijas apmaiņa

1.6.1. Informācijas apmaiņa starp Pasūtītāju un/vai Pasūtītāja iepirkumu komisiju un piegādātājiem un/vai pretendentiem notiek rakstveidā, pa pastu, faksu, e-pastu vai iesniedzama personīgi.
1.6.2.  Ja piegādātājs ir laikus rakstiski pieprasījis papildu informāciju par atklāta konkursa nolikumu, Pasūtītāja iepirkumu komisija to sniedz 5 (piecu) darbdienu laikā pēc pieprasījuma saņemšanas, bet ne vēlāk 6 (sešas) dienas pirms piedāvājumu iesniegšanas termiņa beigām.
1.7. Piedāvājuma iesniegšanas un atvēršanas vieta, datums, laiks un kārtība
1.7.1.  Piedāvājumus var iesniegt līdz 2018.gada 2.februārim plkst. 11:00, Salacgrīvas novada domē, Smilšu ielā 9, Salacgrīvā, LV-4033, iesniedzot personīgi vai atsūtot pa pastu. Pasta sūtījumam jābūt nogādātam šajā punktā norādītajā adresē līdz iepriekš minētajam termiņam. Piedāvājums, kas iesniegts pēc minētā termiņa, tiks neatvērts atdots atpakaļ iesniedzējam. 
1.7.2. Piedāvājumi tiks atvērti piedāvājumu atvēršanas sanāksmē Salacgrīvas novada domē 106.kabinetā Smilšu ielā 9, Salacgrīvā 2018.gada 2.februārī plkst.11:00.
1.7.3. Piedāvājumu atvēršanas sanāksme ir atklāta. 
1.8. Piedāvājuma noformēšana

1.8.1.  Piedāvājums iesniedzams aizlīmētā, aizzīmogotā aploksnē, uz kuras jānorāda:

1.8.1.1. pasūtītāja nosaukums un adrese;

1.8.1.2. pretendenta nosaukums un adrese;
1.8.1.3. atzīme ”Piedāvājums konkursam „Salacgrīvas novada domes un tās struktūrvienību datortīkla administrēšana”, identifikācijas Nr. SND 2018/1. Neatvērt līdz 2018.gada 2.februārim plkst.11:00”.

1.8.2.  Piedāvājums sastāv no trīs daļām:

1.8.2.1. pretendentu atlases dokumentiem, ieskaitot pieteikumu dalībai konkursā;
1.8.2.2. pretendenta finanšu piedāvājuma;
1.8.2.3. pretendenta tehniskā piedāvājuma.

1.8.3.  Visas piedāvājuma daļas un pieteikums dalībai konkursā ir cauršūti tā, lai dokumentus nebūtu iespējams atdalīt, un ievietoti 1.8.1.punktā minētajā aploksnē. Dokumentiem jābūt sanumurētiem un jāatbilst pievienotajam satura rādītājam.
1.8.4. Piedāvājumā iekļautajiem dokumentiem jābūt skaidri salasāmiem, bez labojumiem.
1.8.5. Piedāvājums jāsagatavo latviešu valodā.
1.8.6. Ja piedāvājumā kāds dokuments vai tehniskā dokumentācija ir svešvalodā, tam jāpievieno normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā apstiprināts tulkojums latviešu valodā.
1.8.7. Pretendents iesniedz parakstītu piedāvājumu. Piedāvājumu tiesīga parakstīt persona, kurai ir paraksta tiesības. Ja piedāvājumu iesniedz personu apvienība, pieteikumu paraksta visas fiziskās personas vai juridisko personu pārstāvoša paraksta tiesīga persona, kura ietilpst personu apvienībā.
1.8.8. Ja piedāvājumu iesniedz personu apvienība vai personālsabiedrība, piedāvājumā papildus norāda personu, kas atklātā konkursā pārstāv attiecīgo personu apvienību vai personālsabiedrību, kā arī katras personas atbildības sadalījumu, informāciju par pilnvaroto personu, kas pārstāv attiecīgo personu apvienību, un informāciju par to, kādu daļu no iepirkuma priekšmeta realizēs katrs no dalībniekiem.

1.8.9. Piedāvājumā iekļauto dokumentu atvasinājumu (kopiju) un tulkojumu pareizību, pretendents var apliecināt ar vienu apliecinājumu, ja viss piedāvājums ir cauršūts vai caurauklots.
1.8.10. Iesniegtie konkursa piedāvājumi pēc piedāvājuma atvēršanas ir pasūtītāja īpašums un netiek atdoti atpakaļ pretendentiem.
2. Informācija par iepirkuma priekšmetu

2.1. Iepirkuma priekšmeta apraksts

2.1.1. Iepirkuma priekšmets – Salacgrīvas novada domes un tās struktūrvienību datortīkla administrēšana, saskaņā ar tehnisko specifikāciju (1.pielikums). Līguma izpildes laikā atbilstoši pašvaldības attīstības izmaiņām vai izmaiņām pašvaldības finanšu budžetā, darbu apjoms var tikt precizēts un mainīts, ievērojot Publiskā iepirkuma likuma nosacījumus. 
2.1.2. CPV kods – 72500000-0 – datorsaistītie pakalpojumi
2.1.3. Pretendents piedāvājumu iesniedz par visu iepirkuma apjomu.
2.1.4. Pretendentam nav tiesību iesniegt piedāvājuma variantus.
2.2. Līguma izpildes vieta – Salacgrīvas novada teritorija:
2.2.1. Salacgrīvas novada dome – Smilšu iela 9, Salacgrīva.
2.2.2. Salacgrīvas muzejs un Salacgrīvas novada jaunatnes iniciatīvu centrs ”Bāka” – Sila iela 2, Salacgrīva.
2.2.3. Salacgrīvas tūrisma informācijas centrs – Rīgas iela 10A, Salacgrīva.

2.2.4. Salacgrīvas kultūras nams – Ostas iela 3, Salacgrīva.

2.2.5. PII „Vilnītis” – Pērnavas iela 29, Salacgrīva.

2.2.6. Salacgrīvas mākslas skola un Salacgrīvas mūzikas skola – Pērnavas iela 29, Salacgrīva.

2.2.7. Zvejnieku parks – Sporta iela 4, Salacgrīva.

2.2.8. Lauvu tautas nams – Lauvas, Salacgrīvas pagasts, Salacgrīvas novads.
2.2.9. Ainažu pilsētas pārvalde – Parka iela 16, Ainaži, Salacgrīvas novads

2.2.10. Ainažu tūrisma informācijas punkts – Valdemāra iela 50A, Ainaži, Salacgrīvas novads.

2.2.11. Ainažu ugunsdzēsības muzejs – Valdemāra iela 69, Ainaži, Salacgrīvas novads.

2.2.12. Krišjāņa Valdemāra Ainažu pamatskola – Parka iela 12, Ainaži, Salacgrīvas novads.
2.2.13. Liepupes pagasta pārvalde, Liepupes pagasta tautas nams – „Mežgravas”, Liepupes pagasts, Salacgrīvas novads.

2.2.14. Liepupes vidusskola – „Veiksmes”, Liepupes pagasts, Salacgrīvas novads.

2.3. Līguma izpildes laiks 

36 mēneši no līguma noslēgšanas
2.4. Maksājumu kārtība
Maksājumu kārtība noteikta iepirkumu līguma projektā (7.pielikums)
3. Prasības pretendentiem

3.1. Dalība iepirkuma procedūrā ir brīvi pieejama jebkurai tiesībspējīgai un rīcībspējīgai fiziskai vai juridiskai personai, šādu personu apvienībai (piegādātāju apvienība, personālsabiedrība) jebkurā to kombinācijā neatkarīgi no tās reģistrācijas un darbības vietas.

3.2. Pasūtītājs izslēdz pretendentu no turpmākās dalības iepirkuma procedūrā, kā arī neizskata pretendenta piedāvājumu jebkurā no Publisko iepirkumu likuma 42. pantā pirmajā daļā noteiktajiem gadījumiem. Publisko iepirkumu likuma 42. pantā pirmās daļas 1., 2., 3., 4., 5., 6., 7.punktā noteiktie izslēgšanas nosacījumi attiecas arī uz personālsabiedrības biedru, ja pretendents ir personālsabiedrība, uz pretendenta norādīto apakšuzņēmēju, kura veicamo būvdarbu vai sniedzamo pakalpojumu vērtība ir vismaz 10 procenti no kopējās publiska būvdarbu vai pakalpojumu līguma vērtības un uz pretendenta norādīto personu, uz kuras iespējām pretendents balstās, lai apliecinātu, ka tā kvalifikācija atbilst paziņojumā par līgumu vai iepirkuma procedūras dokumentos noteiktajām prasībām. Pasūtītājs neizslēdz Pretendentu no turpmākās dalības iepirkuma procedūrā saskaņā ar Publiskā iepirkuma likuma 42. panta trešo daļu.
3.3. Pretendents ir reģistrēts Komercreģistrā vai līdzvērtīgā reģistrā ārvalstīs.
3.4. Prasības attiecībā uz pretendenta tehniskajām un profesionālajām spējām
3.4.1. Pretendenta personālam vai piesaistītai personai ir vismaz 2 gadu pieredze lietvedības sistēmas “DOCLOGIX” un finanšu uzskaites sistēmas “HORIZON” administrēšanā.
3.4.2. Nolikuma 3.4.1.punktā noteiktās prasības attiecas uz pretendenta norādīto personu, uz kuras iespējām tas balstās, lai apliecinātu, ka tā kvalifikācija atbilst atklāta konkursa nolikumā noteiktajām prasībām, ja pretendents balstās uz šo personu spējām, lai apliecinātu konkursa nolikuma 3.4.12.punktā norādīto prasību izpildi.
3.4.3. Pretendents var balstīties uz citu personu tehniskajām un profesionālajām iespējām, ja tas ir nepieciešams konkrētā iepirkuma līguma izpildei, neatkarīgi no savstarpējo attiecību tiesiskā rakstura. Šādā gadījumā pretendents pierāda pasūtītājam, ka tā rīcībā būs nepieciešamie resursi, iesniedzot apliecinājumu vai vienošanos par nepieciešamo resursu nodošanu pretendenta rīcībā. Pretendents, lai apliecinātu profesionālo pieredzi vai pasūtītāja prasībām atbilstoša personāla pieejamību, var balstīties uz citu personu iespējām tikai tad, ja šīs personas veiks darbus, kuru izpildei attiecīgās spējas ir nepieciešamas.
3.4.4. Komisija neizskata pretendenta piedāvājumu un noraida vai izslēdz pretendentu no turpmākās dalības jebkurā piedāvājuma izvērtēšanas stadijā, ja pretendents neatbilst kādai no nolikuma 3.punktā minētajām prasībām.

4. Iesniedzamie dokumenti

4.1. Pretendentu atlases dokumenti
4.1.1. Pretendenta pieteikums dalībai konkursā. Pieteikumu paraksta pretendenta vadītājs vai vadītāja pilnvarota persona, to sagatavo atbilstoši nolikuma 2.pielikumam. 
4.1.2. Nolikuma 3.3.punktā minētās prasības apliecināšanai, ārvalstu uzņēmumiem (uzņēmējsabiedrībām) jāiesniedz kompetentas attiecīgās valsts institūcijas izsniegts dokuments, kas apliecina, ka pretendents ir reģistrēts likumā noteiktajos gadījumos un likumā noteiktajā kārtībā.
4.1.3.  Lai apliecinātu atbilstību nolikuma 3.4.1.punkta prasībām, pretendents iesniedz pieredzes apliecinājumu, saskaņā ar nolikuma 3.pielikumu.
4.1.4.  Jāiesniedz speciālistu saraksts, saskaņā ar nolikuma 4.pielikumu, pievienojot speciālistu apliecinājumu, saskaņā ar nolikuma 5.pielikumu.
4.1.5. Ja pakalpojuma sniegšanā plānots piesaistīt apakšuzņēmējus, kuru veicamo darbu vērtība ir 10 procenti vai vairāk no kopējās iepirkuma līguma vērtības, tad pretendentam papildus jāiesniedz:
4.1.5.1. Katram apakšuzņēmējam izpildei nododamo pakalpojuma apjomu, saskaņā ar 6.pielikumu;
4.1.5.2. Rakstisks apakšuzņēmēja apliecinājums par piedalīšanos iepirkuma procedūrā, kā arī par apakšuzņēmēja gatavību veikt apakšuzņēmējiem nododamo pakalpojumu apjomu.

4.1.6. Eiropas vienotais iepirkuma procedūras dokuments: 

4.1.6.1. Pasūtītājs pieņem Eiropas vienoto iepirkuma procedūras dokumentu kā sākotnējo pierādījumu atbilstībai iepirkuma procedūras dokumentos noteiktajām pretendentu atlases prasībām. Ja pretendents izvēlējies iesniegt Eiropas vienoto iepirkuma procedūras dokumentu, lai apliecinātu, ka tas atbilst iepirkuma procedūras dokumentos noteiktajām pretendentu atlases prasībām, tas iesniedz šo dokumentu arī par katru personu, uz kuras iespējām tas balstās, lai apliecinātu, ka tā kvalifikācija atbilst iepirkuma procedūras dokumentos noteiktajām prasībām, un par tā norādīto apakšuzņēmēju, kura sniedzamo pakalpojumu vērtība ir vismaz 10 procenti no iepirkuma līguma vērtības. Piegādātāju apvienība iesniedz atsevišķu Eiropas vienoto iepirkuma procedūras dokumentu par katru dalībnieku. 
4.1.6.2. Pretendents var iesniegt pasūtītājam Eiropas vienoto iepirkuma procedūras dokumentu, kas ir bijis iesniegts citā iepirkuma procedūrā, ja tas apliecina, ka tajā iekļautā informācija ir pareiza.
4.1.6.3. Eiropas vienotā iepirkuma procedūras dokumenta veidlapu paraugus nosaka Eiropas Komisijas 2016. gada 5. janvāra Īstenošanas regula 2016/7, ar ko nosaka standarta veidlapu Eiropas vienotajam iepirkuma procedūras dokumentam un tā pieejama https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/espd/filter?lang=lv#
4.2. Finanšu piedāvājums 

4.2.1. Finanšu piedāvājumu sagatavo atbilstoši Nolikumam pievienotajai finanšu piedāvājuma formai (7.pielikums). 
4.2.2. Finanšu piedāvājumā cenu norāda eiro (EUR) bez pievienotās vērtības nodokļa.
4.2.3. Cenā iekļauj visas izmaksas, kas saistītas ar Pakalpojuma sniegšanu, detalizēti izvērtējot un ietverot visus riskus.
4.3. Tehniskais piedāvājums 

4.3.1. Tehnisko piedāvājumu sagatavo saskaņā ar šī konkursa nolikuma tehniskajā specifikācijā (1.pielikums) noteiktajām prasībām.
5. Piedāvājumu izvēles kritērijs un lēmuma pieņemšana
5.1. Piedāvājuma izvēles kritēriji
5.1.1. Iepirkuma komisija izvēlas saimnieciski visizdevīgāko piedāvājumu ar viszemāko cenu, kas atbilst Nolikuma prasībām un Tehniskajai specifikācijai.
5.1.2. Vērtējot piedāvājumu, komisija ņem vērā piedāvājuma kopējo cenu bez pievienotās vērtības nodokļa katrā iepirkuma daļā.
5.1.3. Komisija ņemot vērā vērtēšanas rezultātus un pasūtītāja budžeta finanšu iespējas, pieņem lēmumu slēgt iepirkuma līgumu.
6. Iepirkuma līgums

6.1. Pasūtītājs slēgs ar izraudzīto pretendentu iepirkuma līgumu, pamatojoties uz pretendenta piedāvājumu, un saskaņā ar Nolikuma noteikumiem un iepirkuma līguma projektu (8.pielikums).
6.2. Pirms iepirkuma līguma noslēgšanas Pretendentam jāiesniedz pasūtītājam sarakstu ar pakalpojuma izpildē iesaistītajiem apakšuzņēmējiem, kurus Pretendents norādījis piedāvājumā, norādot apakšuzņēmēja nosaukumu, kontaktinformāciju un to pārstāvēt tiesīgo personu, ciktāl minētā informācija ir zināma. Sarakstā jānorāda arī Pretendenta apakšuzņēmēju apakšuzņēmēji.

7. Iepirkuma komisijas tiesības un pienākumi

7.1.  Iepirkuma komisijas tiesības
7.1.1. Pieprasīt, lai pretendents precizētu informāciju par savu piedāvājumu, ja tas nepieciešams piedāvājumu noformējuma pārbaudei, pretendentu atlasei, piedāvājumu atbilstības pārbaudei, kā arī piedāvājumu vērtēšanai un salīdzināšanai.
7.1.2. Lemt par piedāvājuma noformējuma atbilstību Nolikuma 1.8.punktā minētajām prasībām.
7.1.3. Pārbaudīt, vai piedāvājumā nav aritmētisku kļūdu. Ja šādas kļūdas tiek konstatētas, tad tās tiek izlabotas. Par kļūdu labojumu un laboto piedāvājuma summu iepirkuma komisija paziņo pretendentam, kura pieļautās kļūdas labotas. Vērtējot finanšu piedāvājumu, iepirkuma komisija ņem vērā veiktos labojumus.
7.1.4. Pieaicināt ekspertu piedāvājumu noformējuma pārbaudē, pretendentu atlasē, piedāvājumu atbilstības pārbaudē un vērtēšanā.
7.1.5. Izvēlēties nākamo piedāvājumu, ja izraudzītais pretendents atsakās slēgt iepirkuma līgumu ar Pasūtītāju. Pirms lēmuma pieņemšanas par līguma noslēgšanu ar nākamo pretendentu, pasūtītājs izvērtēs, vai tas nav uzskatāms par vienu tirgus dalībnieku kopā ar sākotnēji izraudzīto pretendentu, kurš atteicās slēgt iepirkuma līgumu ar pasūtītāju.
7.1.6. Pieņemt lēmumu par iepirkuma pārtraukšanu, neizvēloties nevienu piedāvājumu, ja iepirkumam iesniegtie piedāvājumi neatbildīs nolikuma 3.punkta prasībām vai gadījumā, ja tam ir objektīvs pamatojums.
7.2. Iepirkuma komisijas pienākumi
7.2.1. Nodrošināt konkursa procedūras norisi un dokumentēšanu.
7.2.2. Nodrošināt pretendentu brīvu konkurenci, kā arī vienlīdzīgu un taisnīgu attieksmi pret tiem.
7.2.3. Pēc ieinteresēto personu pieprasījuma normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā sniegt informāciju par Nolikumu.
7.2.4. Ministru kabineta noteiktajā informācijas sistēmā, pārbaudīt Latvijā reģistrēta pretendenta, kuram atbilstoši nolikumā noteiktajiem piedāvājuma izvērtēšanas kritērijiem būtu piešķiramas līguma slēgšanas tiesības, atbilstību Publisko iepirkumu likuma 42. panta pirmās daļas 1., 2., 3., 6. un 7.punktā minētajiem izslēgšanas gadījumiem.  Izslēgšanas nosacījumu pārbaudi veikt arī personālsabiedrības biedram, pretendenta norādītam apakšuzņēmējam, kura veicamo būvdarbu vērtība ir vismaz 10 procenti no kopējās publiska būvdarbu līguma vērtības un pretendenta norādītai personai, uz kuras iespējām pretendents balstās.
7.2.5. Ārvalstīs reģistrēto pretendentu atbilstību Publisko iepirkumu likuma 42.panta pirmās daļas prasībām, pārbauda pieprasot iesniegt attiecīgās ārvalsts kompetentās institūcijas izziņu, kas apliecina, ka uz pretendentu neattiecas Publisko iepirkumu likuma 42. panta pirmajā daļā minētie gadījumi. Izziņas jāiesniedz 10 darbadienu laikā pēc Pasūtītāja pieprasījuma nosūtīšanas dienas. 
7.2.6. Vērtēt pretendentus un to iesniegtos piedāvājumus saskaņā ar Likumu, citiem normatīvajiem aktiem un šo Nolikumu, izvēlēties piedāvājumu vai pieņemt lēmumu par konkursa izbeigšanu, neizvēloties nevienu piedāvājumu.
8. Pretendenta tiesības un pienākumi

8.1.  Pretendenta tiesības

8.1.1. Apvienoties grupā ar citiem pretendentiem un iesniegt vienu kopēju piedāvājumu.
8.1.2. Iesniedzot piedāvājumu, pieprasīt apliecinājumu, ka piedāvājums ir saņemts.
8.1.3. Pirms piedāvājumu iesniegšanas termiņa beigām grozīt vai atsaukt iesniegto piedāvājumu.
8.1.4. Ārvalstīs reģistrēts pretendents, vai pretendents, kura valdes vai padomes loceklis ir reģistrēts vai pastāvīgi dzīvo ārvalstīs, kopā ar piedāvājumu var iesniegt dokumentus, kas apliecina, ka uz pretendentu neattiecas Publisko iepirkumu likuma 42.panta pirmajā daļā minētie izslēgšanas gadījumi. 
8.1.5. Piedalīties piedāvājumu atvēršanas sanāksmē.
8.2. Pretendenta pienākumi

8.2.1. Sagatavot piedāvājumus atbilstoši Nolikuma prasībām.
8.2.2. Sniegt patiesu informāciju.
8.2.3. Sniegt atbildes uz iepirkuma komisijas pieprasījumiem par papildu informāciju, kas nepieciešama piedāvājumu noformējuma pārbaudei, pretendentu atlasei, piedāvājumu atbilstības pārbaudei, salīdzināšanai un vērtēšanai.
8.2.4. Segt visas izmaksas, kas saistītas ar piedāvājumu sagatavošanu un iesniegšanu
9. Pielikumi

1.pielikums – Tehniskā specifikācija

2.pielikums – Pieteikums dalībai konkursā

3.pielikums – Pretendenta pieredzes apraksts 
4.pielikums – Pretendenta piedāvāto speciālistu saraksts
5.pielikums – Speciālista apliecinājums
6.pielikums – Apakšuzņēmēju saraksts
7.pielikums – Finanšu piedāvājums
8.pielikums – Līguma projekts
Iepirkumu komisijas priekšsēdētājs





D.Straubergs

Atklāta konkursa „Salacgrīvas novada domes un tās struktūrvienības datortīklu administrēšana” nolikuma

1.pielikums

Tehniskā specifikācija 

Atklāts konkurss

Salacgrīvas novada domes un tās struktūrvienības datortīklu administrēšana,

 ident.Nr.SND 2018/1 
1. Pasūtītāja Tehnikas un Programmatūras apkalpošanas pakalpojumi sastāv no: 

1.1. Gala lietotāju konsultēšanas un problēmu/jautājumu risināšanas;

1.2. Datoru (tai skaitā stacionāro datoru, portatīvo datoru un planšetdatoru) un to programmnodrošinājuma apkalpošanas;

1.3. Perifēro iekārtu (tai skaitā printeru, skeneru, kopētāju un faksa aparātu) un to programmnodrošinājuma apkalpošanas;

1.4. Datortīkla un tam piederošo iekārtu apkalpošanas;

1.5. Serveru un to programmnodrošinājuma apkalpošanas;

1.6. Specifiskās programmatūras uzturēšanas;

1.7. Pasūtītāja telefonu centrāles uzturēšanas;

1.8. Pasūtītāja video novērošanas sistēmu nepārtrauktas darbības nodrošināšanas;

1.9. Pasūtītāja e-pastu uzturēšanas uz Izpildītāja servera;

1.10. Pasūtītāja mājas lapu uzturēšanas uz Izpildītāja servera;

1.11. Pasūtītāja datortehnikas inventarizācijas;

1.12. Pasūtītāja informācijas sistēmas ilgtermiņa plānošanas.

2. Gala lietotāju konsultēšana un pieteikto problēmu novēršana sevī ietver:

2.1. Izpildītājs ierodas pie Pasūtītāja, lai novērtētu Tehnikas vai Programmatūras darbības kvalitāti;
2.2. Izpildītājam jānodrošina vismaz divu speciālistu klātbūtne kādā no punktā 2.2. norādītajām adresēm un jābūt gataviem pārvietoties starp tām, katru darbadienu no plkst. 08:00 līdz plkst. 17:00 vai ilgāk, ja radušos problēmu nav iespējams novērst savlaicīgi;

2.3. Problēmas gadījumā tā nekavējoties jānovērš ierodoties attiecīgajā iestādē – 
2.3.1. Salacgrīvas muzejā,

2.3.2. Salacgrīvas novada jaunatnes iniciatīvu centrā „Bāka”,

2.3.3. Lauvu tautas namā,

2.3.4. Salacgrīvas kultūras namā,

2.3.5. Zvejnieku parkā,

2.3.6. Salacgrīvas tūrisma informācijas centrā,

2.3.7. PII „Vilnītis”,

2.3.8. PII „Randa”,

2.3.9. Salacgrīvas mākslas skolā,

2.3.10. Salacgrīvas mūzikas skolā,

2.3.11. Ainažu pilsētas pārvaldē,

2.3.12. Ainažu tūrisma informācijas centrā,

2.3.13. Ainažu ugunsdzēsēju muzejā,

2.3.14. Krišjāņa Valdemāra Ainažu pamatskolā,

2.3.15. Liepupes pagasta pārvaldē,

2.3.16. Liepupes pagasta tautas namā,

2.3.17. Liepupes vidusskolā;

2.4. Izpildītājs nodrošina Pasūtītājam telefoniskas konsultācijas gala lietotājiem darba dienās no plkst. 08:00 līdz plkst. 20:00;

2.5. Izpildītājam jāuzsāk problēmas risināšana ne vēlāk kā stundu pēc problēmas pieteikšanas brīža. Pasūtītājs radušās datora problēmas un jautājumus var pieteikt pa telefonu, e-pastu vai elektroniskajā problēmas pieteikšanas sistēmā;

2.6. Izpildītājs vienojoties ar Pasūtītāju organizē lietotāju apmācības ar mērķi – paaugstināt datora izmantošanas drošību un efektivitāti – par vietu un laiku iepriekš savstarpēji vienojoties.

2.7. Izpildītājs veido hronoloģisku atskaiti par paveiktajiem darbiem un katra mēneša beigās to elektroniskā veidā iesniedz Salacgrīvas domes izpilddirektoram. Atskaitēm jābūt pieejamām WEB saskarnes veidā, uzkrājot tās datubāzē.

3. Datoru un to programmnodrošinājuma apkalpošana sevī ietver:

3.1. Pasūtītāja personālo datoru pieslēgšanu pie Pasūtītāja lokālā datortīkla;

3.2. Pasūtītāja personālo datoru papildu iekārtu un/vai komponenšu uzstādīšanu un konfigurēšanu, izmantojot Pasūtītāja rīcībā esošās iekārtas un/vai komponentes; 

3.3. Pasūtītājam piederošas Programmatūras instalēšanu (install) / izdzēšanu (uninstall) uz Pasūtītāja personālajiem datoriem vai versiju nomaiņu.

3.4. Pasūtītāja personālo datoru operētājsistēmu (Microsoft Windows), biroja programmatūras (Microsoft Office) un pretvīrusu instalēto produktu atjauninājumu (updates un/vai service pack) uzstādīšanu.

3.5. Pasūtītāja personālo datoru problēmsituāciju diagnostiku un risināšanu, veicot aparatūras vai programmatūras konfigurācijas izmaiņas;

3.6. Pasūtītāja bojāto personālo datoru komponenšu nomaiņu Pasūtītāja telpās (vienkārša remonta gadījumā), izmantojot Pasūtītāja rīcībā esošās rezerves daļas;

3.7. Pasūtītāja personālo datoru pārvietošanu Pasūtītāja telpas robežās;

3.8. Pasūtītāja bojāto personālo datoru transportēšanu līdz servisa centram un atpakaļ pie Pasūtītāja (sarežģīta remonta gadījumā);

3.9. Izpildītājs veic Pasūtītāja datoru un tam pievienoto iekārtu diagnostiku vismaz reizi pusgadā;

3.10. Izpildītājs veic visu datoru attīrīšanu no putekļiem vismaz vienu reizi gadā.

4. Perifēro iekārtu un to programmnodrošinājuma apkalpošana sevī ietver:

4.1. Pasūtītāja perifēro iekārtu pieslēgšanu pie Pasūtītāja lokālā datortīkla vai pie datoriem;

4.2. Pasūtītāja perifēro iekārtu draiveru instalēšanu un/vai konfigurēšanu uz Pasūtītāja datoriem;

4.3. Pasūtītāja perifēro iekārtu problēmsituāciju diagnostiku un risināšanu, veicot aparatūras vai programmatūras konfigurācijas izmaiņas;

4.4. Pasūtītāja bojāto perifēro iekārtu komponenšu nomaiņu Pasūtītāja telpās (vienkārša remonta gadījumā), izmantojot Pasūtītāja rīcībā esošās rezerves daļas;

4.5. Pasūtītāja perifēro iekārtu pārvietošanu Pasūtītāja telpas robežās;

4.6. Pasūtītāja perifēro iekārtu fizisko attīrīšanu no putekļiem;

4.7. Pasūtītāja bojāto perifēro iekārtu transportēšanu līdz servisa centram un atpakaļ pie Pasūtītāja (sarežģīta remonta gadījumā);

4.8. Pasūtītāja bojāto perifēro iekārtu aizvietošanu (pēc Pasūtītāja pieprasījuma), izmantojot Izpildītāja rīcībā esošos resursus (uz laiku līdz divām nedēļām).

5. Datortīkla un tam piederošo iekārtu apkalpošana sevī ietver:

5.1. Pasūtītāja datortīklu (LAN) iekārtu ieslēgšanu Pasūtītāja lokālā datortīklā;

5.2. Pasūtītāja datortīklu (LAN) iekārtu konfigurēšanu;

5.3. Pasūtītāja datortīklu (LAN) iekārtu papildu komponenšu uzstādīšanu un konfigurēšanu, izmantojot Pasūtītāja rīcībā esošās iekārtas un/vai komponentes;

5.4. Pasūtītāja datortīklu (LAN) iekārtu problēmsituāciju diagnostiku un risināšanu, veicot aparatūras vai programmatūras konfigurācijas izmaiņas;

5.5. Pasūtītāja bojāto datortīklu (LAN) iekārtu komponenšu nomaiņu Pasūtītāja telpās (vienkārša remonta gadījumā), izmantojot Pasūtītāja rīcībā esošās rezerves daļas;

5.6. Pasūtītāja datortīklu (LAN) iekārtu pārvietošanu Pasūtītāja telpas robežās;

5.7. Pasūtītāja bojāto datortīklu (LAN) iekārtu transportēšanu līdz servisa centram un atpakaļ pie Pasūtītāja (sarežģīta remonta gadījumā);

5.8. Pasūtītāja bojāto datortīklu (LAN) iekārtu aizvietošanu (pēc Pasūtītāja pieprasījuma), izmantojot Izpildītāja rīcībā esošos resursus (uz laiku līdz divām nedēļām);

5.9. Izpildītājs veic Pasūtītāja datortīklu darbības pārbaudi vismaz reizi pusgadā;

5.10. Izpildītājs izveido datortīkla monitorēšanas sistēmu, kas apkopo informāciju par datortīklā notiekošajiem procesiem, tīkla ātrdarbību un savienojumu drošību;

5.11. Izpildītājs piesaka radušās Interneta pieslēguma problēmas pie attiecīgajiem interneta pakalpojuma sniedzēja speciālistiem (Lattelecom, LMT, Tele2, Bite u.c.);

5.12. Izpildītājs nodrošina Pasūtītāja PIP uzturēšanu, kuri atrodas: 
5.12.1. bākā jahtu ostas laukumā, Salacgrīvā;
5.12.2. tūrisma informācijas punktā Valdemāra ielā 50A, Ainažos;
5.12.3. veikalā, Mērnieki-5, Ainažu pagastā;

5.12.4. Korģenes bibliotēkā Zītaru ielā 2, Korģenē, Salacgrīvas pagastā;

5.12.5. Tūjas bibliotēkā Liedaga ielā 8-13, Tūjā, Liepupes pagastā, Salacgrīvas novadā.
5.13. Izpildītājs apņemas veikt visa veida vājstrāvas tīklu uzturēšanas darbus – diagnostiku, remontu, kā arī jaunu pieslēguma vietu izbūvi pēc Pasūtītāja pieprasījuma, izmantojot Pasūtītāja rīcībā esošos materiālus.
5.14. Izpildītājs nodrošina Izpildītājam piederošo domēnu DNS ierakstu apkalpošanu.

6. Serveru un to programmnodrošinājuma apkalpošana sevī ietver:

6.1. Pasūtītāja serveru un serveru operētājsistēmu uzstādīšanu;

6.2. Pasūtītāja serveru lietotāju kontu vadību (kontu atvēršana, aizvēršana, paroļu maiņa, tiesību piešķiršana un mainīšana);

6.3. Pasūtītāja bojāto serveru komponenšu nomaiņu Pasūtītāja telpās (vienkārša remonta gadījumā), izmantojot Pasūtītāja rīcībā esošās rezerves daļas;

6.4. Pasūtītāja bojāto serveru transportēšanu līdz servisa centram un atpakaļ pie Pasūtītāja (sarežģīta remonta gadījumā);

6.5. Pasūtītāja serveru operētājsistēmas (Microsoft Server 2003, Microsoft Server 2008, Microsoft Server 2016) instalēšana saskaņā ar produktu ražotāju licencēšanas noteikumiem;

6.6. Pasūtītāja serveru operētājsistēmas darbības pārbaude;

6.7. Iknedēļas profilakse saskaņā ar firmas Microsoft, FortiGate, HP, DELL rekomendācijām un procedūrām (pēc Pasūtītāja pieprasījuma);

6.8. Pretvīrusu programmatūras instalēšana un tās konfigurēšana (pēc Pasūtītāja pieprasījuma);

6.9. Serveru operētājsistēmu un pretvīrusu instalēto produktu versiju atjaunināšana, kā arī iekārtu draiveru atjaunināšana (pēc Pasūtītāja pieprasījuma);

6.10. Problēmu novēršana, kas saistīta ar serveru un tās programmatūras darbību;

6.11. Ne retāk kā reizi nedēļā apsekot serveru tehnisko stāvokli un serveru UPS iekārtas;

6.12. Izpildītājs nodrošina aktīvās direktorijas pakalpojuma uzturēšanu uz Pasūtītāja servera;

6.13. Izpildītājs nodrošina DNS pakalpojuma uzturēšanu uz Pasūtītāja servera;
6.14. Izpildītājs nodrošina failu koplietošanas pakalpojuma uzturēšanu uz Pasūtītāja servera;

6.15. Izpildītājs nodrošina Pasūtītāja serveru ugunsmūru uzturēšanu un administrēšanu.

6.16. Izpildītājs nodrošina Pasūtītāja serveru datu rezerves kopiju veidošanu katru dienu, tai skaitā arī visu Pasūtītājam aktuālo datu bāžu rezerves kopiju izveidi. Izpildītājs arī izveido un uzrauga automatizētu datu rezerves kopiju veidošanos Salacgrīvas, Ainažu un Liepupes pārvaldēs, kā arī citās pašvaldības iestādēs, kur darba staciju skaits pārsniedz 5 vienības.

6.17. Izpildītājs nedrīkst veikt attālinātu serveru administrēšanu no interneta vides drošības apsvērumu dēļ.

7. Specifiskās programmatūras uzturēšana sevī ietver:

7.1. Izpildītājs nodrošina Pasūtītāja izmantotās FMS Horizon sistēmas un tās datu bāžu nepārtrauktu darbību uz servera;

7.2. Izpildītājs nodrošina Pasūtītāja izmantotās DocLogix sistēmas uzturēšanu uz servera un DocLogix komponenšu konfigurēšanu uz lietotāju datoriem. Sadarbībā ar LATTELECOM speciālistiem Izpildītājs risina DocLogix sistēmas problēmas un novērš tās;

7.3. Izpildītājs nodrošina Pasūtītāja lietotās DIGI:firma programmatūras un tās datu bāzes uzturēšanu;

7.4. Izpildītājs nodrošina Pasūtītāja lietoto SEB telebanka programmu un tās datu bāzes uzturēšanu;

7.5. Izpildītājs nodrošina Pasūtītāja lietoto ZZ-DATS aplikāciju uzturēšanu -

7.5.1. nekustamo īpašumu programmatūras NINO;

7.5.2. iedzīvotāju reģistra programmatūras PERS / DZIMTS;

7.5.3. sociālās aprūpes programmatūras SOPA;

7.6. Izpildītājs nodrošina Pasūtītāja muzeja programmatūras „Krājums” uzturēšanu;

7.7. Izpildītājs nodrošina Pasūtītāja izmantoto AutoCAD, Bentley un ZWCad programmatūru uzturēšanu;

7.8. Izpildītājs nodrošina pieslēguma uzturēšanu tādām Pasūtītāja lietotām sistēmām kā BIS, IIIS un CSDD;

7.9. Izpildītājs nodrošina Pasūtītāja e-paraksta programmatūras uzturēšanu, t.sk. tās regulāru atjaunināšanu;

7.10. CompanionLink programmatūras uzturēšanu;

7.11. Izpildītājs nodrošina piekļuvi arhīva programmām pēc Pasūtītāja pieprasījuma.

8. Telefonu centrāles uzturēšana sevī ietver:

8.1. Izpildītājs nodrošina sadarbībā ar “Eiroparks” speciālistiem Pasūtītāja telefona centrāles administrēšanu, t.sk. darbības traucējumu novēršanu.

8.2. Izpildītājs nodrošina Pasūtītāja esošā telefonu vājstrāvas tīkla darbības traucējumu novēršanu, uzlabošanu un paplašināšanu.

8.3. Izpildītājs katru mēnesi veido telefona atskaites par notikušajām sarunām pieprasītajā periodā ar programmas PhonEX PRO palīdzību un iesniedz tās Salacgrīvas novada domes finanšu nodaļā.

9. Video novērošanas sistēmu nepārtrauktas darbības nodrošināšana sevī ietver:

9.1. Domes 2 kameras un video serveris;

9.2. Mūzikas skolas 4 kameras un video serveris;

9.3. Kameras pie Salacas upes nēģu tačiem 4 kameras un video serveris.

10. E-pastu uzturēšana sevī ietver:

10.1. Līdz 250 e-pasta kontu uzturēšana uz Izpildītāja servera.

10.2. Ar kopējo garantēto e-pastu ietilpību līdz 100 GB.

10.3. Problēmu novēršanas laiku līdz 2 stundām.

10.4. E-pastiem jābūt pieejamiem arī izmantojot WEB interfeisu.

10.5. E-pasta kontiem jābūt aizsargātiem no visa veida SPAM vēstulēm.

10.6. Klienta savienojums ar serveri nedrīkst būt nešifrēts.

10.7. Izpildītājam jānodrošina arī savs SMTP serveris.

11. Mājas lapu uzturēšana sevī ietver:

11.1. Četras dažādas mājas lapas ar ietilpību līdz 10GB;

11.2. 99.99% pieejamība;

11.3. 24/7 tehniskais atbalsts;

11.4. serveri aprīkoti ar SSD diskiem;

11.5. ērts vadības panelis;

11.6. SSL drošības sertifikātu atbalsts;

11.7. serveru drošība pret kiberuzbrukumiem;

11.8. ikdienas rezerves kopijas;

11.9. jaunāko programmatūras versiju atbalsts.

12. Pasūtītāja datortehnikas inventarizācija sevī ietver:

12.1. Inventarizācija tiek veikta ne retāk kā vienu reizi gadā.

12.2. Inventarizācijā jābūt uzrādītai datortehnikai, ko izmanto lietotāji. Jāveic datoru komponenšu uzskaite un darbības pārbaude. Cieto disku nolietojuma pārbaude, UPS iekārtu testēšana un tehniskā stāvokļa novērtēšana.

12.3. Jāveic lietotāju datorprogrammu un operētājsistēmu uzskaite.

12.4. Jāveic visai Pasūtītāja datortehnikai programmatūras un sistēmu licenču pārbaude.

12.5. Jānovērtē katra datora, printera, kā arī datortīkla ierīces tehniskais stāvoklis.

12.6. Jāveic tehnikas salīdzināšana ar grāmatvedības datiem, salīdzinot inventāra numurus un tehnikas atbilstību grāmatvedības ierakstiem.

12.7. Jāveic datortīkla un datoru drošības pārbaude, sastādot sarakstu ar nepieciešamajiem uzlabojumiem un to aptuvenajām izmaksām.

12.8. Jānosaka datoru atbilstība lietoto programmu prasībām.

12.9. Jāveic serveru drošības pārbaude un atbilstība uzstādīto sistēmu prasībām.

12.10. Jāapkopo inventarizācijas rezultāti un jāiesniedz priekšlikumi par nepieciešamajiem uzlabojumiem un piedāvāto tehnisko risinājumu aptuvenajām izmaksām.

12.11. Jāsastāda grafiku ar nepieciešamajām izmaiņām un jāīsteno tās saskaņā ar sastādīto grafiku.

13. Informācijas sistēmas ilgtermiņa plānošana sevī ietver:

13.1. Regulāras tikšanās ar Pasūtītāja ieinteresētajām personām ne retāk kā reizi mēnesī par Pasūtītājam saistošiem IT jautājumiem;

13.2. Ikgadēja IT budžeta izveide un pamatošana;

13.3. IT attīstības plāna izveide vai koriģēšana ne retāk kā reizi gadā;

13.4. Jaunu risinājumu izpēte un ekonomiskā pamatojuma izvērtēšana pēc Pasūtītāja pieprasījuma;

13.5. Konsultēšana jaunas tehnikas vai programmatūras iegādē;

13.6. Sadarbība IT audita veikšanā.

Atklāta konkursa „Salacgrīvas novada domes un tās struktūrvienības datortīklu administrēšana” nolikuma

2.pielikums

PIETEIKUMS DALĪBAI KONKURSĀ
Atklāts konkurss

Salacgrīvas novada domes un tās struktūrvienības datortīklu administrēšana,

 ident.Nr.SND 2018/1 
Pretendents ______________________________________________

Tās __________(amats, vārds, uzvārds) personā, ar šī pieteikuma iesniegšanu:
1. Iepazinušies ar konkursa nolikumu, piedāvājam veikt Salacgrīvas novada domes un tās struktūrvienību datortīkla administrēšanu, saskaņā ar konkursa nolikuma prasībām un piekrītot visiem konkursa noteikumiem.
2. Pilnībā apzināmies savas saistības un pienākumus.
3. Apliecinām, ka mums kā pretendentam ir pienācīga rīcībspēja un tiesībspēja, lai slēgtu līgumu atbilstoši šā iepirkuma tehniskās specifikācijas un citu dokumentu prasībām, ka piedāvājums sagatavots atbilstoši Iepirkuma dokumentu prasībām un apņemamies veikt būvdarbus par līgumcenu, kas norādīta koptāmē par būvdarbiem. 
4. Iesniedzot šo pieteikumu, apzināmies, ka pilnībā uzņemamies visus riskus un atbildību iesniegtā piedāvājuma sakarā. 
5. Ja mūsu piedāvājums tiks atzīts par izdevīgāko, garantējam līgumsaistību izpildi pieprasītajā apjomā, kvalitātē un termiņā.
6. Šis Pretendenta pieteikums ir mūsu piedāvājuma sastāvdaļa.
7. Piedāvājums ir spēkā līdz iepirkuma komisijas lēmuma pieņemšanai par līguma slēgšanas tiesību piešķiršanu, bet gadījumā, ja tiek atzīts par uzvarētāju – līdz iepirkuma līguma noslēgšanai.
8. Ar šo apliecinām, ka, iesniedzot piedāvājumu, piekrītam slēgt Iepirkuma Līgumu saskaņā ar Iepirkuma dokumentāciju un nolikuma 8.pielikuma nosacījumiem, kā arī, iesniedzot piedāvājumu, apliecinām, ka Pretendents ir iepazinies un pārzina LR spēkā esošo normatīvo aktu prasības, kas jebkādā veidā var ietekmēt vai attiekties uz šo piedāvājumu, Iepirkuma Līguma darbībām un aktivitātēm.
9. Apliecinu, ka visas iesniegto dokumentu kopijas atbilst oriģinālam.

10. Informācija par to, vai piedāvājumu iesniegušā Pretendenta (personu grupas gadījumā – katra dalībnieka) uzņēmums vai tā piesaistītā apakšuzņēmēja uzņēmums atbilst mazā vai vidējā uzņēmuma statusam atbilstoši EK komisijas 2003. gada 6. maija Ieteikumam par mikro, mazo un vidējo uzņēmumu definīciju (OV L124, 20.5.2003.):

	Persona

(norādīt nosaukumu un lomu (pretendents, personu apvienības dalībnieks), apakšuzņēmējs) iepirkumā)
	Mazais uzņēmums 

ir uzņēmums, kurā nodarbinātas mazāk nekā 50 personas un kura gada apgrozījums un/vai gada bilance kopā nepārsniedz 10 miljonus euro

(atbilst/neatbilst)
	Vidējais uzņēmums 

ir uzņēmums, kas nav mazais uzņēmums, un kurā nodarbinātas mazāk nekā 250 personas un kura gada apgrozījums nepārsniedz 50 miljonus euro, un/vai, kura gada bilance kopā nepārsniedz 43 miljonus euro

(atbilst/neatbilst)

	<  >
	<  >
	<  >


Pretendenta nosaukums:

Reģistrācijas Nr.

Adrese:

Bankas konts:

E-pasts:

Tālr.

Pilnvarotās personas vārds, uzvārds, amats:

Pilnvarotās personas paraksts:

/Zīmogs/
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3.pielikums
PRETENDENTA PIEREDZES APRAKSTS 

Atklāts konkurss

Salacgrīvas novada domes un tās struktūrvienību datortīkla administrēšana,

 ident.Nr.SND 2018/1
	Nr.

p.k.
	Sniegto pakalpojumu īss raksturojums (jānorāda pakalpojuma sniegšanas adrese, apkalpotās sistēmas, kas pierāda atbilstību Nolikuma 3.4.1.punktā izvirzītajām prasībām) 


	Pasūtītājs (nosaukums, reģistrācijas numurs, adrese, kontaktpersona un tālruņa Nr.)
	Pakalpojuma sniegšanas laiks

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Vārds, uzvārds

Amata nosaukums

Paraksts

Datums
/Zīmogs/
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4.pielikums

PRETENDENTA PIEDĀVĀTO SPECIĀLISTU SARAKSTS

Atklāts konkurss

Salacgrīvas novada domes un tās struktūrvienību datortīkla administrēšana,

 ident.Nr.SND 2018/1
	Vārds un uzvārds
	Speciālista statuss (speciālists ir vai nav pretendenta darbinieks)

(ir; nav)

	
	

	
	


_________________________________________________________________/personas ar tiesībām pārstāvēt Pretendentu vārds, uzvārds, paraksts, ieņemamais amats/
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5.pielikums

Speciālista apliecinājums
Atklāts konkurss

Salacgrīvas novada domes un tās struktūrvienību datortīkla administrēšana,

 ident.Nr.SND 2018/1
Uzvārds: 
Vārds: 
Personas kods:

Ar šo, es, apakšā parakstījies, apliecinu, ka piekrītu piedalīties Salacgrīvas novada domes organizētajā iepirkumā „Salacgrīvas novada domes un tās struktūrvienību datortīkla administrēšana”, Identifikācijas Nr.SND 2018/1 un gadījumā, ja Pretendents „..................................” tiks atzīts par uzvarētāju un tiks noslēgts līgums, būšu pieejams piedāvājumā norādīto uzdevumu izpildei no līguma parakstīšanas dienas.
2018.gada ___._____________


        _________________________

                                                                            

      (paraksts, atšifrējums)                           
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6.pielikums

APAKŠUZŅĒMĒJU SARAKSTS

Atklāts konkurss

Salacgrīvas novada domes un tās struktūrvienību datortīkla administrēšana,

 ident.Nr.SND 2018/1
	Nr. p. k.
	Apakšuzņēmēja nosaukums, reģistrācijas Nr., adrese, 
	Apakšuzņēmējam nododamo darbu veidu īss apraksts
	Apakšuzņēmējam nododamo darbu apjoms EUR
	Apakšuzņēmējam nododamo darbu apjoms %

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


_________________________________________________________________________
/personas ar tiesībām pārstāvēt Pretendentu vārds, uzvārds, paraksts, ieņemamais amats/
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7.pielikums
FINANŠU PIEDĀVĀJUMS

Atklāts konkurss

Salacgrīvas novada domes un tās struktūrvienību datortīkla administrēšana,

 ident.Nr.SND 2018/1 
	Apraksts
	Skaits
	Cena EUR (bez PVN)
	Kopā EUR (bez PVN)

	Stacionāro darba staciju uzturēšana
	90
	 
	 

	Portatīvo darba staciju uzturēšana
	25
	 
	 

	Planšetdatoru un mobilo ierīču uzturēšana
	10
	
	

	Printeri / Skeneri / Kopētāji / Faksi / Ploteri / Projektori
	125
	 
	 

	Datortīkla un to ierīču uzturēšana / konfigurēšana
	1
	 
	 

	Ugunsmūra uzturēšana un administrēšana
	1
	 
	 

	Serveru uzturēšana
	3
	 
	 

	Aktīvās direktorijas pakalpojuma uzturēšana
	1
	 
	 

	DNS pakalpojuma uzturēšana
	1
	 
	 

	BackUp sistēmas uzturēšana
	1
	 
	 

	Horizon grāmatvedības sistēmas uzturēšana
	1
	 
	 

	DocLogix lietvedības sistēmas uzturēšana
	1
	 
	 

	Pārējo speciālo programmu uzturēšana
	1
	
	

	Telefoncentrāles PhonEX Pro uzturēšana
	1
	 
	 

	Videonovērošanas servera uzturēšana
	3
	 
	 

	Videonovērošanas kameras uzturēšana
	11
	
	

	E-pastu uzturēšana uz Izpildītāja servera
	1
	 
	 

	Mājas lapu uzturēšana uz Izpildītāja servera
	4
	
	

	KOPĀ viena mēneša izmaksu summa (EUR) (bez PVN)
	

	KOPĀ 36 mēnešu izmaksu summa (EUR) (bez PVN)
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8.pielikums

Līguma projekts 
Salacgrīvā
datums
Salacgrīvas novada dome, juridiskā adrese: Smilšu iela 9, Salacgrīvā, LV - 4033, reģistrācijas numurs 90000059796, turpmāk tekstā – Pasūtītājs, kuras vārdā saskaņā ar pašvaldības nolikumu rīkojas tās priekšsēdētājs Dagnis Straubergs, no vienas puses, un Izpildītāja nosaukums, juridiskā adrese, reģistrācijas numurs, turpmāk tekstā – Izpildītājs, kura vārdā saskaņā ar [pilnvarojošā dokumenta nosaukums] rīkojas [personas amats, vārds, uzvārds], no otras puses, abi kopā turpmāk tekstā – Puses, noslēdz šādu līgumu ar šādiem noteikumiem: 
1. Līguma priekšmets

1.1. Pasūtītājs pasūta, bet Izpildītājs apņemas veikt datortehnikas, tai skaitā datortīkla (turpmāk - Tehnikas) un programmatūras (turpmāk - Programmatūra) uzturēšanu un apkopi saskaņā ar veicamo pakalpojumu tehnisko specifikāciju (1.pielikums) un tāmi (2.pielikums), turpmāk – Pakalpojums.

1.2. Ja Pakalpojumu sniegšanai ir nepieciešama Tehnikas vai Programmatūras nomaiņa, Izpildītājs informē Pasūtītāju par maiņas nepieciešamību. Pēc Pasūtītāja piegādātās Tehnikas vai Programmatūras saņemšanas, Izpildītājs veic Tehnikas vai programmatūras uzstādīšanu un nomaiņu.

2. Līguma termiņš

Izpildītājs apņemas veikt šī līguma 1. punktā minētos darbus laikā sākot ar 201_.gada ___. _____________ līdz 201__.gada __. ______________. 
3. Līguma summa un norēķinu kārtība

3.1. Izpildītājs vienu reizi mēnesī iesniedz Pasūtītājam rēķinu par iepriekšējā mēnesī veiktajiem Pakalpojumiem, saskaņā ar veicamo pakalpojumu tehnisko specifikāciju un tāmi, un sniedz hronoloģisku atskaiti par veiktajiem Pakalpojumiem.
3.2. Visus no šī līguma izrietošos maksājumus Pasūtītājs veic 10 (desmit) dienu laikā pēc Izpildītāja rēķina saņemšanas un veikto Pakalpojumu pieņemšanas nodošanas akta abpusējas parakstīšanas dienas.

3.3. Puses vienojas, ka Pasūtītājam ir tiesības vienpusēji pilnīgi vai daļēji atteikties no atsevišķu tehniskajā specifikācijā un/vai tāmē minēto darbu veikšanas, par ko Izpildītājs tiek informēts rakstveidā, savukārt Izpildītājs apņemas necelt nekādas pretenzijas par veicamā Pakalpojuma samazinājumu.

3.4. Samazinot līguma 3.3.punktā minētajā kārtībā veicamā Pakalpojuma apjomu, vienlaikus tiek samazināta līguma cena, ņemot vērā līgumā un tā pielikumos minētos izcenojumus.

3.5. Puses vienojas, ka Pasūtītājam ir tiesības vienpusēji palielināt tehniskajā specifikācijā un/vai finanšu piedāvājumā norādīto veicamā Pakalpojuma apjomu, Pusēm noslēdzot vienošanos par papildus Pakalpojuma apjomu Publisko iepirkumu likumā noteiktajā kārtībā.   Papildus veicamo darbu novērtējumam tiks izmantoti tāmē norādītie veicamo darbu vienību izcenojumi.

3.6. Palielinot līguma 3.5.punktā minētajā kārtībā Pakalpojuma apjomu, vienlaikus, ievērojot Publiskā iepirkuma likuma nosacījumus, tiek palielināta līguma summa, ņemot vērā līgumā un tā pielikumos minētos izcenojumus.
4. Pakalpojuma nodošana un pieņemšana

4.1. Izpildītāja veiktajam Pakalpojumam ir jāatbilst līgumā, tā pielikumos, un normatīvajos aktos noteiktajām prasībām un jābūt izpildītiem kvalitatīvi.

4.2. Izpildītājs līdz katra mēneša 5. (piektajam) datumam iesniedz Pasūtītājam Pakalpojuma izpildes pieņemšanas – nodošanas aktu, kurā atbilstoši tehniskajai specifikācijai tiek detalizēti uzskaitīti iepriekšējā mēnesī kvalitatīvi un savlaicīgi veiktie darbi. Pasūtītājam Pakalpojuma izpildes pieņemšanas - nodošanas akts jāizskata 5 (piecu) darba dienu laikā, pārbaudot izpildīto darbu apjomu un kvalitāti un, ja Pasūtītājs konstatē, ka Pakalpojuma izpilde ir veikta atbilstoši līgumam, tā pielikumiem un normatīvajiem aktiem, Puses paraksta Pakalpojumu izpildes pieņemšanas – nodošanas aktu. Ja izpildīto darbu pieņemšanas procesā tiek konstatēti nekvalitatīvi un/vai līdz galam nepadarīti darbi, to pieņemšana ir pārtraucama un tiek sastādīts akts, kurā tiek uzskaitīti visi konstatētie nekvalitatīvi veiktie vai neveiktie darbi, kā arī tiek noteikti termiņi, kuros Izpildītājam ir jānovērš minētie trūkumi. Pakalpojuma izpildes pieņemšanas – nodošanas akts ir spēkā, ja to ir parakstījuši Pasūtītāja un Izpildītāja pilnvarotie pārstāvji.

4.3. Ikmēneša izpildītie darbi netiek pieņemti un apmaksāti, ja tie nav izpildīti kvalitatīvi, neatbilst līgumam un tā pielikumu nosacījumiem.  

5. Pušu tiesības un pienākumi
5.1. Izpildītāja pienākumi:

5.1.1. Nodrošināt kvalitatīvu Pakalpojuma sniegšanu;

5.1.2. Nodrošināt Pakalpojuma sniegšanu 1.pielikumā norādītajā vietā, darba dienās laikā no plkst. 8:00 līdz plkst. 17:00;
5.1.3. Ja Pakalpojuma sniegšanai ir nepieciešama Tehnikas vai Programmatūras nomaiņa, Izpildītājs informē Pasūtītāju par maiņas nepieciešamību; 

5.1.4. Nodrošināt speciālista ierašanos 1 (vienas) stundas laikā no Pasūtītāja pieprasījuma saņemšanas brīža, 1.pielikumā norādītajā vietā, saskaņojot ierašanās laiku ar Pasūtītāju;

5.1.5. Konsultēt Pasūtītāju par Tehnikas un Programmatūras izmantošanas efektivitātes paaugstināšanu un optimizāciju;
5.1.6. Izpildītājam un tā darbiniekiem jānodrošina jebkāda datu neizpaušana citai personai.
5.2. Pasūtītāja pienākumi:

5.2.1. Izpildīt visus Tehnikas un Programmatūru rokasgrāmatās norādītos ekspluatācijas un glabāšanas noteikumus un atļaut strādāt ar Tehniku un Programmatūru apmācītiem darbiniekiem.

5.2.2. Tehnikas vai Programmatūras darbības traucējumu gadījumā zvanīt pa mob. tālr. ___________, rakstīt e-pastu ______________ vai personīgi ierasties pie Izpildītāja.

5.2.3. Savlaicīgi apmaksāt Izpildītāja izsniegtos rēķinus.

5.3 Visa Tehnika un tajās uzstādītā Programmatūra, kam tiek nodrošināta Pakalpojuma piegāde, ir Pasūtītāja īpašumā un valdījumā.
6. Konfidencialitāte

6.1. Izpildītājs apņemas neizmantot konfidenciālu informāciju, kas saņemta no Pasūtītāja, savu vai trešo personu interesēs, izņemot Latvijas Republikas normatīvajos aktos paredzētajos gadījumos, kā arī ievērot Informācijas atklātības likuma un Fizisko personu datu aizsardzības likuma prasības.

6.2. Visa informācija, kas nav publiski pieejama un ko kāds no līdzējiem sniedz viens otram līguma izpildes laikā vai arī tā atklājas pildot līguma saistības, kā arī jebkura informācijas daļa, tai skaitā, bet ne tikai informācija par otra līdzēja darbību, finanšu stāvokli, tehnoloģijām, procesiem, plāniem, nodomiem, informāciju, tai skaitā rakstiska, mutiska, datu formā uzglabāta, audio - vizuāla un jebkurā citā veidā uzglabāta informācija, kā arī jebkura informācija, kas ir atrodama Pasūtītāja dokumentu vadības informācijas sistēmā, informācija par personu datiem tiek atzīta un uzskatīta par konfidenciālu.

6.3.Pušu pienākums ir nodrošināt, ka konfidenciālā informācija būs pieejama tikai tiem līdzēja darbiniekiem un amatpersonām, kuriem tā ir nepieciešama, lai līdzējs izpildītu ar šo līgumu uzliktās saistības, kā arī nodrošināt, ka līdzēja amatpersonas, darbinieki, kuri izmantos līdzēja konfidenciālo informāciju, saņems un izmantos to vienīgi līguma izpildes nodrošināšanai un tikai nepieciešamajā apjomā.

6.4. Pusei nav tiesību izpaust otra līdzēja Puses konfidenciālu informāciju trešajām personām bez otra līdzēja rakstiskas piekrišanas saņemšanas.

6.5. Puses vienojas, ka konfidencialitātes noteikumu neievērošana ir rupjš līguma pārkāpums, kas cietušajai Pusei dod tiesības prasīt no vainīgās Puses konfidencialitātes noteikumu neievērošanas rezultātā radušos zaudējumu atlīdzināšanu.

6.6. Šī līguma nodaļas noteikumiem nav laika ierobežojuma un uz to neattiecas līguma darbības termiņš.

6.7. Puses vienojas, ka šīs nodaļas ierobežojumi neattiecas uz publiski pieejamu informāciju, kā arī uz informāciju, kuru saskaņā ar līguma vai normatīvo aktu noteikumiem ir paredzēts darīt zināmu trešajām personām.

7. Apakšuzņēmēji un līguma izpildē iesaistītā personāls
7.1. Pakalpojuma izpildē Izpildītājs drīkst piesaistīt apakšuzņēmējus atbilstoši iepirkuma procedūras piedāvājumā un Pasūtītājam iesniegtajam sarakstam (Līguma __. Pielikums).

7.2. Apakšuzņēmēju, par kuriem Izpildītājs informējis Pasūtītāju un kurus Izpildītājs plāno piesaistīt Pakalpojuma izpildē, kā arī apakšuzņēmēju, uz kuru iespējām Izpildītājs balstījies, lai apliecinātu, ka tā kvalifikācija atbilst iepirkuma procedūras dokumentos noteiktajām prasībām, nomaiņa drīkst notikt tikai ar Pasūtītāja rakstveida piekrišanu. Līguma __.pielikumā norādīto apakšuzņēmēju nomaiņa un jaunu apakšuzņēmēju piesaistes kārtība veicama atbilstoši Publisko iepirkumu likuma 63. panta noteikumiem.

7.3. Līguma izpildes laikā Izpildītājam ir pienākums rakstveidā paziņot Pasūtītājam par jebkurām Līguma __.pielikumā minētās informācijas izmaiņām, kā arī papildināt apakšuzņēmēju sarakstu ar informāciju par apakšuzņēmēju, kas tiek vēlāk iesaistīts pakalpojuma izpildē.

7.4. Izpildītājs ir pilnībā materiāli un juridiski atbildīgs par apakšuzņēmēju darbu.

7.5. Līguma izpildē Izpildītāja iesaistītā, iepirkuma piedāvājumā norādītā personāla nomaiņa un jauna personāla piesaistes kārtība veicama atbilstoši Publisko iepirkumu likuma 62. panta noteikumiem.
8. Līguma izbeigšana, noteikumu izmainīšana un strīdu izskatīšana

8.1. Līgumu var papildināt, grozīt pēc Pušu rakstveida vienošanās.

8.2. Līgums var tikt lauzts, abām Pusēm savstarpēji vienojoties un vienpusēji šajā līgumā paredzētajos gadījumos. 

8.3. Jebkura no Pusēm ir tiesīga vienpusēji lauzt šo līgumu, rakstveidā informējot par to otru pusi, un pieprasīt atlīdzināt tai nodarītos zaudējumus, ja otra puse ir pieļāvusi šī līguma saistību pārkāpšanu.

8.4. Līguma laušanas gadījumā tiek sastādīta vienošanās, paredzot tajā savstarpējo norēķinu kārtību. Izpildītājam ir pienākums desmit dienu laikā no līguma vienpusējas laušanas dienas  atmaksāt  Pasūtītājam saņemto priekšapmaksu, ja Pakalpojums netiek veikts. 

9. Nepārvaramas varas apstākļi

9.1. Puses tiek atbrīvotas no atbildības par līguma daļēju vai pilnīgu nepildīšanu, ja tā ir radusies nepārvaramu apstākļu, t.i., ugunsgrēka, zemestrīces, plūdu vai citu stihisko nelaimju, kā arī kara darbības, blokādes, valsts institūciju darbības vai citu Pusēm nekontrolējamu apstākļu rezultātā, ja šie apstākļi ir notikuši pēc līguma parakstīšanas un ir tieši ietekmējuši līguma izpildi.

9.2. Līgumsaistību izpilde tiek pagarināta par laiku, kurā darbojas minētie apstākļi. 
9.3. Pusei, kuras saistību izpildi traucē minētie apstākļi, ir nekavējoties rakstiski jābrīdina otra Puse par šo apstākļu iestāšanos vai izbeigšanos. Nesavlaicīga paziņošana par nepārvaramiem apstākļiem liedz attiecīgai Pusei uz tiem atsaukties.

10.  Pārējie noteikumi

10.1. Līgums stājas spēkā ar tā parakstīšanas brīdi un ir spēkā līdz Pušu saistību izpildei.

10.2. Puses ir atbildīgas par šī līguma nosacījumu godprātīgu izpildi.  

10.3. Katra Puse atbild par līguma neizpildi vai nepienācīgu izpildi, ja tās vainas dēļ nodarīts kaitējums otrai Pusei.

10.4. Gadījumā, ja Pasūtītājs iegādājas jaunu Tehnikas iekārtu, tad šī iekārta tiek iekļauta esošajā līgumā.

10.5. Līgumu var papildināt, grozīt, Pusēm savstarpēji rakstveidā vienojoties, kā arī vienpusēji līgumā noteiktajā kārtībā.

10.6. Grozījumi līgumā tiek veikti saskaņā ar Publisko iepirkumu likuma 61. panta nosacījumiem, noformējot tos rakstiski. Rakstiski noformēti un Pušu parakstīti līguma grozījumi kļūst par līguma neatņemamu sastāvdaļu.

10.7. Visi no šī līguma izrietošie paziņojumi, lūgumi, pieprasījumi un cita informācija ir noformējama rakstveidā latviešu valodā un iesniedzama otrai pusei personiski vai nosūtāma pa pastu ar vienkāršu pasta sūtījumi un līguma slēdzējas puses juridisko adresi.  Pusēm atbildes uz otras puses iesniegumu, paziņojumu vai pieprasījumu jāsniedz 5 (piecu) darba dienu laikā, izņemot, ja līgumā nav noteikts cits termiņš.

10.8. Uzskatāms, ka puse ir saņēmusi attiecīgo pa pastu sūtīto paziņojumu ne vēlāk kā 8 (astotajā) dienā pēc tā nosūtīšanas dienas.

10.9. Visi strīdi, kas pusēm varētu rasties šī līguma izpildes gaitā, tiks risināti sarunu ceļā.  Ja kādu no pusēm sarunu rezultāti neapmierina, jautājumi tiek risināti saskaņā ar Latvijas Republikas normatīvajiem aktiem un Latvijas Republikas tiesās. 


10.10. Līgums sastādīts 2 (divos) eksemplāros uz __ (__) lapām, pa vienam katrai Pusei. 

10.11. Pušu rekvizīti un paraksti:

	Pasūtītājs
	
	Izpildītājs


